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VEREDICTO RAPIDO

Veredicto directo: para expandir una franquicia gastronémica en 2026 con el CapEx
blindado, la dark kitchen gana en velocidad y exposicion de capital —abre en 45-60 dias
con 25.000-40.000 USD frente a los 180.000-350.000 USD y 6-9 meses de un local
tradicional—, pero pierde en soberania de margen: los agregadores de delivery se llevan
18-32% de comisidén y la marca virtual no acumula fondo de comercio propio. El
restaurante tradicional exige 5-8 veces mas capital hundido, pero retiene el cliente y el
activo. La decision no es una preferencia estética: es un calculo de vulnerabilidad
estructural. El Restaurant Model Canvas resuelve el dilema al modelar el CapEx como una
cartera —una malla de dark kitchens de bajo capital que valida la demanda antes de
comprometer el capital hundido del formato fisico— reduciendo la exposicion a un fracaso
de sede de ~280.000 USD a ~32.000 USD por unidad de prueba.
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PROPIEDAD INTELECTUAL DE MASTERESTAURANT® — EXCLUSIVO PARA LIDERES DE SECTOR

Un Director de Expansion que firma 8 aperturas al afio esta tomando, en realidad, 8 apuestas de capital
hundido de seis cifras cada una. En 2026 el problema ya no es encontrar trafico: es que el CapEx de un
formato equivocado no se recupera. He auditado juntas directivas donde el 60% del capital de expansion se
enterro en tres sedes tradicionales que no validaron demanda antes de firmar el arriendo.

La franquicia gastrondmica vive una bifurcacion estructural. Por un lado, el formato tradicional —brick-and-
mortar— con su CapEx de 180.000 a 350.000 USD por unidad y su punto de equilibrio a 8-14 meses. Por otro,
la dark kitchen: cocina oculta sin salon, apalancada en agregadores de delivery, que abre por 25.000-40.000
USD pero cede soberania de margen. Ninguno es superior en abstracto; cada uno tiene una madurez operativa
distinta y una curva de riesgo propia.

Este white paper no vende un formato. Modela el riesgo. Aplica el Restaurant Model Canvas de
Masterestaurant como instrumento de mitigacion del riesgo de CapEx, con matriz de vulnerabilidad estructural,
simulacion de estrés de costos ante inflacion de insumos del 5%, 12% y 20%, y proyeccion de ROl a 3,6y 12
meses para que la junta directiva decida con niumeros, no con intuicion.

COMPARACION LADO A LADO

Comparacioén lado a lado

DARK KITCHEN (COCINA OCULTA) RESTAURANTE TRADICIONAL

CapEx de apertura por unidad X 25.000-40.000 USD v 180.000-350.000 USD
Tiempo a operacion (madurez) X 45-60 dias v 6-9 meses
Comision de agregadores X 18-32% v 0-14% (delivery opcional)

sobre ventas

Punto de equilibrio X 3-5meses v 8-14 meses

(breakeven)

Prime Cost objetivo sano X 58-63% de ventas v 60-65% de ventas

Capital hundido en fracaso de X ~32.000 USD v ~280.000 USD

sede

Fondo de comercio / activo X Bajo (marca virtual, sin salén) v" Alto (cliente y local propios)
retenido

Capitulo 1 — El contexto macroecondmico del CapEx de expansion en 2026

En 2026 el riesgo de expandir una franquicia gastrondmica ya no vive en la demanda, sino en el costo del capi-
tal hundido: expandir con el formato equivocado destruye margen antes de generar la primera venta. El gasto
en comida fuera del hogar sigue creciendo —el USDA documenta que el food-away-from-home superé de for-
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ma sostenida al food-at-home en la ultima década—, pero ese viento de cola esconde una trampa. El trafico
existe; lo que no perdona es un CapEx mal asignado. He auditado juntas directivas donde el 60% del capital de
expansion se enterrd en tres sedes que firmaron arriendo sin validar trafico. Con tasas de referencia todavia
elevadas (el FMI proyecta un aterrizaje lento de la inflacion global), cada délar inmovilizado en un salén vacio
tiene un costo de oportunidad que en 2020 era casi cero y hoy no lo es. El mercado de delivery reescribio la
ecuacion de riesgo porque bajo la barrera de entrada del CapEx de seis cifras a cinco, pero introdujo una renta
permanente del 18-32% por ticket.

Capitulo 2 — ;Por qué el mercado de delivery reescribié la ecuacién de riesgo?

Statista dimensiona el foodservice de delivery en cientos de miles de millones de doélares globales, con
crecimiento de doble digito en la primera mitad de la década.

Esa infraestructura de demanda —agregadores, riders, cocinas compartidas— permite abrir una marca virtual
por 25.000-40.000 USD en 45-60 dias. Para el Director de Expansion, esto no es una moda: es una nueva cla-
se de activo con su propio perfil riesgo-retorno. La dark kitchen no reemplaza al local tradicional; abre una capa
de validacion barata que antes no existia. Quien la lee como sustituto se equivoca; quien la lee como instru-
mento de reconocimiento de mercado, gana. Implicaciones para el operador: trata el delivery como capital de
reconocimiento, no de conquista. Usalo para comprar informacién de zona antes de comprometer el activo es-
pecifico. El enfoque tradicional falla al tratar cada apertura como una decision aislada de intuicion geografica,
cuando es una apuesta de capital hundido de seis cifras que no admite reventa.

Capitulo 2 — La falla del enfoque tradicional: el costo cuantificado de no actuar

El activo especifico de un restaurante fisico —cocina de linea, campana, adecuacion de saldn, licencias— tiene
un valor de liquidacion cercano a cero si la ubicacion no funciona. Un Director de Expansion que firma 8 apertu-
ras al afio esta tomando 8 de esas apuestas simultaneas. El error que veo una y otra vez es confundir un plan
comercial con una serie de corazonadas de 300.000 USD cada una. La National Restaurant Association docu-
menta margenes operativos del sector tipicamente en un digito bajo; con esa holgura, una sola sede fallida de
280.000 USD puede consumir la utilidad consolidada de tres unidades sanas durante un afio entero. No validar
demanda antes de firmar el arriendo expone al grupo a una pérdida maxima de ~280.000 USD por sede, frente
a los ~32.000 USD de una unidad de prueba oculta: una diferencia de 8,75x en capital en riesgo. La vulnerabili-
dad estructural se mide en cuatro ejes: capital hundido, meses a punto de equilibrio, dependencia de un solo
canal y sensibilidad a la inflacion de insumos.

Capitulo 4 — El costo de no validar: la matriz de vulnerabilidad estructural

El formato tradicional puntua alto en los cuatro cuando la demanda no esta probada. Un grupo de 4 franquicias
que firma tres arriendos a la vez concentra 840.000 USD de exposicion en una sola decision no reversible. La
I6gica de cartera ensefa lo contrario: fracciona la exposicion, valida por tramos, y solo escala lo que ya demos-
tr6 unit economics positivas. La estadistica oficial del sector (INE en Espafia, DANE en Colombia) confirma la
alta mortalidad de negocios de restauracion en sus primeros 24 meses. Implicaciones para el operador: si no
puedes escribir la cifra exacta que perderias por sede fallida, no tienes plan de expansion: tienes una corazona-
da de seis cifras. Cuantifica la pérdida maxima antes de negociar el arriendo. El marco de mitigaciéon se sostie-
ne en tres variables medibles: exposicion de capital (CapEx hundido por unidad), umbral de unit economics de
delivery (margen de contribucion tras comision) y punto de no retorno (meses a breakeven).
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Capitulo 3 — Marco tedrico: variables, supuestos y formulas del modelo

El margen de contribucién por ticket se calcula como Precio — Food Cost — Comision del agregador. Con food
cost objetivo <32% y comision del 25% promedio, un ticket de 15 USD deja un margen de contribucién bruto
antes de fijos de aproximadamente 15 — 4,80 - 3,75 = 6,45 USD. Ese numero, no el volumen bruto, decide si la
zona escala. El supuesto critico es que el food cost se mantiene <32% por plato; si sube, la comisiéon amplifica
el dafio. El modelo no promete certeza: acota el rango de pérdida y lo hace visible para la junta directiva antes
de comprometer capital. La variacion de costo se calcula como Variacién = (Costo Real — Costo Tedrico) / Ven-
tas, y un resultado por encima del 3% sefiala merma, robo o error de porcionado en esa unidad. En una franqui-
cia esta formula es el sensor temprano del margen: aplicada por sede, aisla la unidad que sangra antes de que
contamine el EBITDA consolidado del grupo.

Capitulo 6 — ;Como se calcula la variaciéon de costo teérico vs real por unidad?

El costo tedrico sale de las fichas técnicas y recetas estandar; el real, del inventario fisico y las
compras. Si una dark kitchen de validaciéon muestra variacion del 6%, el problema no es la demanda de
la zona:

es el control operativo, y escalarla a formato fisico solo multiplicaria la fuga. El segundo supuesto del modelo es
que existe estandarizacion operativa replicable; sin fichas técnicas, ningun formato es escalable con seguridad.
Implicaciones para el operador: instala el calculo de variacion por unidad desde la primera semana de opera-
cion. Es el indicador que distingue un problema de demanda de un problema de control. El Restaurant Model
Canvas de Masterestaurant no elige entre dark kitchen y local tradicional: los ordena en una secuencia de miti-
gacion del riesgo de CapEx. Primero despliega una malla de cocinas ocultas que valida geografia y demanda
real con apenas 32.000 USD de exposicién por punto. Solo las zonas que superan el umbral de unit economics
de delivery —margen de contribucion positivo tras la comision del 18-32%— justifican el salto al CapEx tradicio-
nal de seis cifras.

Capitulo 4 — Arquitectura de la solucion: el Restaurant
Model Canvas, componente por componente

El instrumento modela cada formato como un bloque de capital, margen y riesgo, no como una preferencia es-
tética. En los mandatos que ha dirigido Diego F. Parra, esta secuencia recorté el capital enterrado en sedes fa-
lidas de un 60% histérico a menos del 15%. La junta directiva deja de firmar un arriendo de 300.000 USD sobre
una corazonada y lo firma sobre 90 dias de ventas reales. Un grupo de 4 franquicias firmo tres arriendos tradi-
cionales a la vez —840.000 USD de CapEx— apostando por intuicion geografica; dos sedes no llegaron al pun-
to de equilibrio en 14 meses. Cuando Masterestaurant intervino, redisefiamos la expansion con el Restaurant
Model Canvas: cuatro dark kitchens de 32.000 USD cada una validaron demanda por zona en 55 dias. La zona
A mostré margen de contribucion del 41% tras comision; la B, 28%; la C, 12%; la D, negativo. Solo la zona A
justifico el salto al formato fisico.

Capitulo 8 — Mini-caso cuantificado: de 840.000 a 128.000 USD de exposicion

La exposicion total bajo de 840.000 a 128.000 USD (cuatro pruebas de 32.000) y el ROl a 12 meses de la car-
tera pas6 de —-11% a +19%. El capital no se blinda con optimismo: se blinda con secuencia. Ese es el corazon
del método. Implicaciones para el operador: convierte la validaciéon en un filtro numérico, no en una opinién. La
zona que no cruza el umbral de contribucion se queda en dark kitchen o se descarta, sin excepcidon emocional.

www.masterestaurant.com - White Paper - Mitigacion del Riesgo en la Expansion de Franquicias: el Restaurant Model Canvas para blindar el CapEx Péag. 4 de 13


https://masterestaurant.com/fichas-tecnicas/
https://masterestaurant.com/recetas-estandar/
https://masterestaurant.com/masterestaurant-perfil-profesional-diego-parra-experto-en-crear-y-potenciar-restaurantes.html

La arquitectura se completa con tres médulos operativos que convierten la teoria en proceso repetible. EI mo-
dulo de caja proyecta breakeven, EBITDA y ROI por unidad bajo escenarios de inflacion de insumos, para que
la decision de arriendo se tome con numeros. El método de crecimiento exponencial escalona la expansion: va-
lida con capital ligero, estresa los costos y solo entonces asigna el CapEx pesado a demanda probada. Y el
control de merma —via la variacion de costo tedrico vs real— protege el margen dentro de cada unidad.

Capitulo 9 — Los componentes operativos: caja,
crecimiento exponencial y control de merma

Los tres se apoyan en la misma disciplina de datos que exige el food cost <32% por plato y un prime cost sano
del 58-63% en formato oculto. Sin estos componentes, el Canvas seria un diagrama; con ellos, es un sistema
de decision que la junta directiva puede auditar trimestre a trimestre. Implicaciones para el operador: no des-
pliegues el Canvas sin el modulo de caja activo. Un mapa de riesgo sin proyeccion de flujo es un dibujo, no una
herramienta de decisién. Ante inflacion de insumos, la dark kitchen aguanta el estrés de costos peor que el local
tradicional, por una razén contraintuitiva: la comision del agregador amplifica cada punto de inflacion. Con un
alza de insumos del 5%, el margen operativo del formato oculto cae unos 3 puntos; al 12%, cae 7-9 puntos; al
20%, muchas unidades entran en margen de contribucién negativo porque el 18-32% de comision ya comia
la holgura.

Capitulo 5 — Benchmark y simulacion de estrés: inflaciéon de insumos al 5%, 12% y 20%

La FAO y el USDA documentan la volatilidad de los indices de precios de alimentos en el periodo reciente, lo
que hace de este estrés un escenario real, no académico. El local tradicional absorbe mejor el 5% y el 12% gra-
cias a que su ticket en salén es 20-35% mayor que el de delivery. La ventaja de CapEx de la dark kitchen no es
gratis: se paga en fragilidad de margen bajo inflacion. El estrés de inflacion no golpea igual a todos los segmen-
tos, y el modelo debe leerlo por perfil de operacion. Un fast casual con ticket bajo y alta rotacion es el mas sen-
sible a la comision del agregador: al 12% de inflacion, su margen de contribucién delivery puede caer bajo el
umbral de escalabilidad. Un full service con ticket alto en salén absorbe mejor, pero inmoviliza mas CapEx. El
operador multi-unidad tiene la ventaja del promedio de cartera: puede tolerar una zona en estrés si otras com-
pensan, siempre que la variacidon de costo por sede esté controlada.

Capitulo 11 — Lectura por segmento: fast casual, full service y multi-unidad bajo estrés

Solo las zonas que mantienen EBITDA positivo bajo estrés del 12% justifican el salto al CapEx tradicional; las
que colapsan al 5% permanecen en dark kitchen o se descartan de la expansion. La decisiéon es numérica, no
de tamafio de ego. Implicaciones para el operador: define tu umbral de escalabilidad en EBITDA bajo estrés del
12%, no en el escenario base. El base miente; el estrés dice la verdad de la zona. El costo oculto de la dark kit-
chen es el peaje permanente del agregador: entre 18% y 32% de cada ticket, para siempre, sin construir activo
propio. Esa comisién no es un gasto de lanzamiento que desaparece; es una renta estructural que el operador
paga mientras dependa de la app. En los modelos que ha auditado Masterestaurant, una unidad oculta con tic-
ket de 15 USD entrega 2,70-4,80 USD por pedido al agregador; a 2.500 pedidos mensuales, eso son 6.750-
12.000 USD al mes que nunca vuelven a la caja ni al valor de marca.
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Capitulo 12 — El peaje permanente del agregador: el costo oculto de la velocidad

El local tradicional no paga ese peaje, pero inmoviliza capital y tarda 8-14 meses en equilibrar. La decision no
es cual cuesta menos hoy, sino dénde quieres que viva el margen a tres afios: en tu balance o en el de la plata-
forma. Implicaciones para el operador: modela el peaje del agregador como renta perpetua, no como gasto de
lanzamiento. A tres afios, esa comision decide si construyes activo propio o alimentas el de la plataforma. La
implementacién arranca con un roadmap de 90 dias que convierte el modelo en accién medible. Dias 1-15: mo-
dela la matriz de riesgo por unidad y cuantifica la pérdida maxima por formato. Dias 16-45: despliega la malla
de dark kitchens por zona objetivo y captura unit economics reales —ticket, frecuencia, costo de adquisicion,
margen tras comision—. Dias 46-75: aplica el estrés de costos al 5%, 12% y 20% sobre cada zona validada.

Capitulo 6 — Implementaciéon: roadmap de 90 dias, KPIs y ROI para la junta directiva

Dias 76-90: asigna CapEx tradicional solo a las zonas que superaron validacion y estrés, y reinvierte el capital
liberado de las descartadas en mas ciclos de validacion. Este ritmo no es tedrico: es el que permite a la junta di-
rectiva tomar la decision de arriendo sobre 90 dias de datos reales en lugar de una proyeccion de escritorio. La
junta directiva debe seguir tres KPIs por horizonte: a 3 meses, ROI temprano de la capa de validacion; a 6 me-
ses, margen de contribucion consolidado por zona tras comision; a 12 meses, EBITDA y fondo de comercio del
formato fisico ya escalado. La dark kitchen gana en ROI temprano —a 3 meses puede mostrar retorno positivo
sobre sus 32.000 USD porque abri6 en 45-60 dias—; el tradicional gana en ROI profundo —a 12 meses el local
bien ubicado supera a la cocina oculta porque su ticket es mayor, no cede 18-32% por venta y capitaliza fondo
de comercio—.

Capitulo 14 — ; Qué KPIs debe seguir la junta directivaa 3, 6 y 12 meses?

El seguimiento debe incluir la variacion de costo tedrico vs real por unidad para detectar la sede que
sangra margen. Diego F. Parra lo ha visto en decenas de expansiones:

la sede que fracasa casi nunca fracasa por el producto, fracasa porque nadie modelé el riesgo de CapEx antes
de arrendar. Implicaciones para el operador: usa la dark kitchen para comprar informacion de mercado barata
en el trimestre 1, y reinvierte esa certeza en CapEx tradicional solo donde el ROl a 12 meses lo justifique. Velo-
cidad primero, profundidad después. Este analisis descansa sobre cinco supuestos honestos que el operador
debe verificar en su mercado. Primero, los rangos de CapEx (25.000-40.000 USD ocultos; 180.000-350.000
USD tradicionales) y de comision (18-32%) son bandas de mercado 2026 y varian por pais, ciudad y
agregador; valida los tuyos. Segundo, el modelo asume food cost <32% por plato y estandarizacion operativa
via fichas técnicas; sin ese control, ningun formato escala con seguridad.

Capitulo 15 — Limitaciones y supuestos del analisis

Tercero, las cifras del mini-caso son de un mandato real anonimizado y no garantizan replicabilidad idéntica.
Cuarto, la simulacién de estrés al 5%, 12% y 20% cubre inflacién de insumos, no shocks de demanda ni cam-
bios regulatorios de las plataformas. Quinto, el rigor depende de la fuente primaria: si tus datos de zona son dé-
biles, el modelo hereda esa debilidad. La mitigacion del riesgo reduce la incertidumbre; no la elimina. La dark
kitchen convierte el CapEx en OpEx variable: paga comision por venta en lugar de amortizar un salén vacio.
Esto reduce la vulnerabilidad estructural ante caidas de trafico, pero traslada 18-32% del ticket al agregador de
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delivery de forma permanente. El restaurante tradicional inmoviliza 180.000-350.000 USD en activos especifi-
cos —cocina, salén, adecuacion— con valor de reventa cercano a cero si la ubicacion falla. Su ventaja es el
fondo de comercio: el cliente vuelve a TU marca, no a una app.

Capitulo 16 — Diferencias que deciden el blindaje del CapEx

El Restaurant Model Canvas no elige entre ambos: los ordena en una secuencia. Primero una malla de dark kit-
chens valida geografia y demanda con 32.000 USD de exposicion; solo las zonas que superan el umbral de unit
economics de delivery justifican el salto al CapEx tradicional. Asi, la eficiencia marginal del capital sube de for-
ma medible: cada ddlar de expansion se asigna a demanda ya probada.

PUNTO POR PUNTO

Analisis A/B: dark kitchen vs restaurante tradicional para expansion

EXPOSICION DE CAPITAL HUNDIDO

A - DARK KITCHEN (COCINA OCULTA) B - MASTERESTAURANT 180.000-350.000
25.000-40.000 USD por unidad; pérdida USD por unidad; pérdida maxima
maxima ~32.000 USD si la sede falla. ~280.000 USD, activos de reventa casi
nula.

Veredicto: Dark kitchen para validar: 8,75x menos capital en riesgo por unidad.

SOBERANIA DE MARGEN

A - DARK KITCHEN (COCINA OCULTA) B - MASTERESTAURANT Retiene cliente y

Cede 18-32% del ticket a agregadores; sin activo; margen no cedido por defecto.
fondo de comercio propio.

Veredicto: Tradicional para conquistar: acumula equity de marca sobre demanda probada.
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VELOCIDAD DE MADUREZ OPERATIVA

A - DARK KITCHEN (COCINA OCULTA) 45- B - MASTERESTAURANT 6-9 meses a
60 dias a operacion; breakeven en 3-5 operacioén; breakeven en 8-14 meses.
meses.

Veredicto: Dark kitchen gana en velocidad y reversibilidad del capital.

RESISTENCIA AL ESTRES DE INFLACION DE INSUMOS

A - DARK KITCHEN (COCINA OCULTA) B - MASTERESTAURANT Prime Cost 60-
Prime Cost 58-63%; sensible a comision + 65%; mayor colchén por soberania de
inflacion combinadas. margen tras breakeven.

Veredicto: Empate condicionado: depende del EBITDA bajo estrés del 12% por zona.

COMPARACION LADO A LADO

Dark kitchen: capital ligero, margen cedido BAJO CAPEX

X CapEx de 25.000-40.000 USD: 5-8x menos capital hundido que el formato fisico.

X Apertura en 45-60 dias: valida demanda del mercado antes de comprometer capital.
X Comision de agregadores de 18-32%: erosiona el margen de contribucion por ticket.
X Sin fondo de comercio propio: el cliente pertenece al agregador, no a la marca virtual.

X ldeal como capa de validacion en una cartera de expansion escalonada.
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Restaurante tradicional: capital pesado, margen soberano MASTERESTAURANT

v/ CapEx de 180.000-350.000 USD: capital hundido dificil de recuperar si la sede falla.
v Punto de equilibrio a 8-14 meses: exige colchén de caja de 6+ meses de OpEXx.

v" Retiene cliente y activo: acumula fondo de comercio y equity de marca.

v/ Comision de delivery evitable: el margen no se cede a agregadores por defecto.

v Optimo solo tras validar demanda con formato de bajo capital.

COMPARACION LADO A LADO

Comparacion lado a lado

DARK KITCHEN (COCINA OCULTA) RESTAURANTE TRADICIONAL

CapEx de apertura por unidad X 25.000-40.000 USD v"  180.000-350.000 USD
Tiempo a operaciéon (madurez) X 45-60 dias v 6-9 meses
Comision de agregadores X 18-32% v 0-14% (delivery opcional)

sobre ventas

Punto de equilibrio X 3-5meses v 8-14 meses

(breakeven)

Prime Cost objetivo sano X 58-63% de ventas v 60-65% de ventas

Capital hundido en fracaso de X ~32.000 USD v ~280.000 USD

sede

Fondo de comercio / activo X Bajo (marca virtual, sin salon) v Alto (cliente y local propios)
retenido

LAS CIFRAS QUE IMPORTAN

Cifras que la junta directiva debe ver antes de firmar el arriendo

8.75x

menos capital hundido en una dark
kitchen (32.000 USD) frente a una
sede tradicional fallida (280.000 USD)
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25 %

comision media de agregadores de delivery
sobre ventas brutas (rango 18-32%)

Bﬂ %

del capital de expansién que he visto enterrarse
en sedes no validadas antes de firmar arriendo

3

MESES

breakeven minimo de una dark kitchen
vs 8-14 meses del formato tradicional

62 %

Prime Cost objetivo (costo de insumos +
costo laboral) para una cocina oculta sana

VISUALIZACION

Las cifras, visualizadas

menos capital hundido en una dark kitchen (32.000 USD) frente a una sede tradicional fallida

G §.75x

Margen neto del sector — benchmark 2026 del sector

e

Food cost 6ptimo — benchmark 2026 del sector

Y  28~35%

Costo laboral — benchmark 2026 del sector

Y 25-35%

Comisiones de delivery — benchmark 2026 del sector

e 15-30%

Fuentes: 280.000 USD - Statista - National Restaurant Association - U.S. Bureau of Labor Statistics - Nation's
Restaurant News

Gréfico creado por masterestaurant.com
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CASO REAL

“Un grupo con 4 franquicias firmé tres arriendos tradicionales a la vez, 840.000 USD de CapEx, apostando
por intuicién geografica. Dos sedes no llegaron al breakeven en 14 meses. Cuando entramos,
redisefiamos la expansion con el Restaurant Model Canvas: cuatro dark kitchens de 32.000 USD cada una
validaron demanda por zona en 55 dias. Solo una zona justificé el salto al formato fisico. La exposicion
bajo de 840.000 a 128.000 USD y el ROl a 12 meses de la cartera paso de —-11% a +19%. El capital no se
blinda con optimismo: se blinda con secuencia.”

— Diego F. Parra, Masterestaurant — auditoria de expansion, grupo de 4 franquicias
COMO APLICARLO EN TU RESTAURANTE

Coémo blindar el CapEx de tu expansién en 4 pasos

@ 1. Modela la matriz de riesgo por unidad
Antes de firmar nada, construye una matriz de vulnerabilidad estructural: capital hundido,
breakeven, dependencia de agregadores y sensibilidad a inflacién de insumos por cada formato
candidato. Cuantifica la pérdida maxima por sede fallida. Si no puedes escribir la cifra exacta
que perderias, no tienes un plan de expansion: tienes una corazonada de seis cifras.

@ 2. Valida demanda con dark kitchens de bajo capital
Despliega una malla de cocinas ocultas de 25.000-40.000 USD por zona obijetivo, apalancada
en agregadores de delivery. En 45-60 dias tendras unit economics reales por geografia: ticket
medio, frecuencia, costo de adquisicién y margen de contribucién tras comision. Es capital de
reconocimiento, no de conquista: barato, rapido y reversible.

@ 3. Aplica el estrés de costos al 5%, 12% y 20%
Somete cada zona validada a una simulacion de inflacién de insumos. Calcula el Prime Costy
el EBITDA en tres escenarios. Solo las zonas que mantienen EBITDA positivo bajo estrés del
12% justifican el salto al CapEx tradicional. Las que colapsan al 5% se quedan en formato dark
kitchen o se descartan. Esto es mitigacion del riesgo, no pesimismo.

@ 4. Asigna el CapEx tradicional solo a demanda probada
Convierte al formato fisico Unicamente las zonas que superaron validacion y estrés. El fondo de
comercio Yy el activo retenido justifican el capital hundido cuando la demanda ya es un hecho
medible, no una apuesta. Reinvierte el capital liberado de las zonas descartadas en mas ciclos
de validacion. La cartera se optimiza sola.

PREGUNTAS FRECUENTES
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Preguntas frecuentes sobre riesgo de CapEx en franquicias

¢ Es siempre mejor abrir dark kitchen que restaurante tradicional?

No. La dark kitchen minimiza el capital hundido pero cede 18-32% del ticket a los agregadores y no acumula
fondo de comercio. Es 6ptima como capa de validacion. El formato tradicional se justifica cuando la demanda
de una zona ya esta probada y el activo retenido compensa el CapEx.

¢ Cuanto CapEx se ahorra usando el Restaurant Model Canvas?

En el caso auditado, la exposicion bajé de 840.000 a 128.000 USD: la validacion con dark kitchens de 32.000
USD por zona reemplazo tres arriendos tradicionales simultaneos. El ahorro exacto depende de cuantas zonas
superen el estrés de costos vy justifiquen el salto al formato fisico.

¢ Qué es el estrés de costos al 5%, 12% y 20%?

Es una simulacion que somete el Prime Cost y el EBITDA de cada zona a inflacion de insumos en tres
escenarios. Solo las zonas con EBITDA positivo bajo estrés del 12% justifican el CapEx tradicional. Las que
colapsan al 5% permanecen en dark kitchen o se descartan de la expansion.

¢ Como se calcula la variacion de costo teodrico vs real?

La formula es Variacion = (Costo Real — Costo Tedrico) / Ventas. Un resultado por encima del 3% sefiala
merma, robo o error de porcionado. En una franquicia, monitorear esta variacion por unidad detecta la sede que
sangra margen antes de que contamine el EBITDA consolidado del grupo.

DATOS Y FUENTES

Datos del sector 2026 (fuentes oficiales)

Benchmarks verificables de fuentes oficiales y no comerciales (gobierno, asociaciones de industria y market-
data), nunca competencia.

Dato Benchmark 2026 Fuente
Comisiones de delivery 15-30% nominal - 30-45% efectivo Nation's Restaurant News

Mercado global de ghost

) ~$83.5 B en 2026 (CAGR ~10-15%) Statista
kitchens
Operacion fuera del local ~75% del trafico Circana
i . . . L. National Restaurant
Trafico de foodservice delivery como driver de crecimiento

Association

delivery y dark kitchens entre los verticales mas
Foodtech LatAm L. Bloomberg Linea
fondeados de la region
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Propiedad Intelectual de Masterestaurant® — Exclusivo para Lideres de Sector - masterestaurant.com
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