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VEREDICTO RAPIDO

La estrategia de contenido por momentos de consumo con IA no es un mito, pero
tampoco es lo que le vendieron: segun la National Restaurant Association (State of the
Restaurant Industry 2026), solo el 19% de los operadores full-service usa IA para
marketing mientras el 81% declara que aumentara su uso de IA, y esa brecha entre
intencion y ejecucion es todo el hallazgo. La IA no descubre sus momentos de consumo:
los descubre su propio ticket promedio por franja horaria, y la IA multiplica la produccion
de contenido una vez que usted ya sabe qué franja quiere llenar. Quien invierte el orden —
primero la herramienta, después el dato— produce volumen sin efecto en la caja.

4 Estudio Masterestaurant / Sintesis del Sector Sintesis experta - fuentes del sector citadas

- 20 min de lectura - 2026-09-09

PROPIEDAD INTELECTUAL DE MASTERESTAURANT® — EXCLUSIVO PARA LIDERES DE SECTOR
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Un restaurante de barrio no vende un producto: vende seis o siete productos distintos que casualmente salen

de la misma cocina. El desayuno de las 7:40 a. m. compite con |la panaderia de enfrente y se decide por
proximidad; el almuerzo ejecutivo de las 13:10 se decide por velocidad y precio cerrado; el after office de las

18:30 se decide por ambiente; la cena del viernes se decide por resefias y fotos; el delivery de las 22:00 se

decide dentro de la app, contra un algoritmo que usted no controla. Son seis decisiones de compra con seis
disparadores diferentes, y la inmensa mayoria de los restaurantes las atiende con UN solo mensaje repetido.

Ahi es donde entra la promesa de la IA aplicada al marketing, y ahi es donde nace el mito. Se ha instalado la

idea de que una herramienta generativa, alimentada con el nombre del restaurante, deduce sola sus momentos

de consumo y produce el calendario que los llena. Los datos del sector cuentan otra cosa: segun la National
Restaurant Association (State of the Restaurant Industry 2026), el 26% de los operadores usa herramientas de

IA'y solo el 19% de los full-service la aplica a marketing, mientras el 81% dice que aumentara su uso. Entre lo

que se declara y lo que se ejecuta hay un abismo que ninguna suscripcion cierra.

Este analisis es una SINTESIS de fuentes publicas del sector —National Restaurant Association, Toast, Chain

Store Age, Grand View Research, Restroworks, Intouch Insight— leida desde el motor digital local: qué de eso

mueve su ficha de Google Business Profile, su posicion en el ranking de Rappi o Uber Eats a las 21:00, y su
tasa de resefias de cinco estrellas. Diego F. Parra y Masterestaurant aportan aqui la lectura, la desagregacion

por segmento y el orden de ejecucion. Las cifras son de sus fuentes, citadas una por una.

COMPARACION LADO A LADO

Comparacioén lado a lado

Adopcion real de IA en
marketing (full-service)

Intencion declarada vs uso
instalado

Presupuesto disponible para
la jugada

Doénde ponen la IA los que si
invierten

Canal donde se decide el
momento nocturno
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MITO
INSTALADO

X «Ya casi todos
lo hacen; voy tarde»

X «El sector ya
migro»

X «Hay que
invertir fuerte o no
sirve»

X «Todos la usan
para redes sociales»

X «Se decide en
Instagram»

DATO DEL SECTOR 2026

v 19% de los full-service usa IA para marketing
(National Restaurant Association, SOl 2026); 26% la usa
en cualquier area

v 81% planea aumentar su uso de |A frente a 26% que
ya la usa (National Restaurant Association, SOI 2026):
brecha de 55 puntos

v 58% subira presupuesto de Tl en 2025 y para el 33%
el alza es menor a 5% (Restaurant Business Technology
Report 2025)

v 73% invierte o empezara en 2026, con foco en
crecimiento de clientes (53%) y operaciones (40%) (Chain
Store Age, Tech Investment Survey 2026)

v Mas del 60% de los pedidos se hace via apps
moviles (Restroworks) y el pago en linea concentré mas
del 67% de los ingresos del delivery en 2024 (Grand View
Research 2024)
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MITO DATO DEL SECTOR 2026

INSTALADO
Autonomia real de la IA sin X «Se configuray v ~21% de los pedidos asistidos por IA en drive-thru
supervision trabaja sola» aun requiere intervencion humana (Intouch Insight, Al in
the Drive-Thru 2025)
Benchmarking competitivo X «Nadie mira al v 42% se declara extremadamente probable a adoptar
con IA vecino con datos» IA para benchmarking competitivo y 22% ya la usa (Toast,
Al in Restaurants Survey 2025)
Rezago percibido por el propio X «Estoy solo en v 28% de los operadores se siente rezagado en
operador mi atraso» tecnologia en 2026 (National Restaurant Association SOI

2026, via Restaurant Dive)

Hallazgo 1 — ¢ La IA identifica sola los momentos de consumo de un restaurante?

No: la IA no deduce los momentos de consumo, los reproduce a partir del archivo de ventas que usted
le entregue, y sin ese archivo escribe promedios de internet.

Los datos del sector explican por qué la promesa se vende tan facil: segun la National Restaurant Association
(State of the Restaurant Industry 2026), el 26% de los operadores ya usa herramientas de IAy el 81% declara
que aumentara su uso, mientras apenas el 19% de los full-service la aplica hoy a marketing. Esa brecha entre
lo declarado y lo ejecutado es el terreno donde vive el mito. EI INSUMO minimo, antes de abrir cualquier herra-
mienta generativa, son doce semanas de transacciones partidas en bloques de dos horas, con ticket promedio
y margen de contribucidon por bloque; un calendario editorial armado sin ese desglose produce piezas
plausibles, constantes y perfectamente irrelevantes, que es la peor combinacién porque cuesta dinero y
parece trabajo.

Hallazgo 2 — Seis decisiones de compra que salen de la misma cocina

Un restaurante de barrio vende seis productos distintos que casualmente comparten cocina, y cada uno se de-
cide por un disparador diferente. El desayuno de las 7:40 compite contra la panaderia de enfrente y se gana por
proximidad; el almuerzo ejecutivo de las 13:10 se gana por velocidad y precio cerrado; el after office de las
18:30 se gana por ambiente; la cena del viernes se gana por resefas y fotografia; el delivery de las 22:00 se
decide dentro de la app, contra un algoritmo ajeno. Esa ultima franja pesa: Grand View Research (2024) docu-
menta que el pago en linea concentréo mas del 67% de los ingresos del delivery, y Restroworks reporta que mas
del 60% de los pedidos de restaurantes ya entra por apps moviles. Atender seis decisiones con un mensaje Uni-
CO es pagar seis veces la produccién para competir bien en una sola. Antes de pedirle nada a un modelo, ex-
porte del POS doce semanas de ventas por bloques de dos horas y calcule el margen de contribucion de cada
blogue, no las ventas brutas.

Hallazgo 3 — El desglose por franja horaria es el archivo que la herramienta no tiene

La infraestructura para hacerlo ya estéa instalada en la mayoria de las cocinas: el informe Restaurant POS Sys-
tems Market (2024) estima que mas del 60% de los restaurantes de Estados Unidos opera con un POS en la
nube, de modo que el archivo existe y casi nadie lo mira. Aqui me equivoqué durante anos, pidiendo reportes
diarios cuando el negocio se decide por franja. Un local puede facturar bien de 13:00 a 15:00 y perder margen
ahi mismo, porque el ejecutivo de precio cerrado consume mano de obra pico; ese local no necesita mas conte-
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nido de almuerzo, necesita mover volumen al bloque de 18:30, donde la bebida levanta el margen. Cada mo-
mento se gana en un canal distinto, y publicar la misma pieza en los tres es pagar tres veces por un resultado.
Desayuno y almuerzo se ganan en Google Business Profile y busqueda local con intencion inmediata, donde
manda el horario correcto y la foto del plato del dia.

Hallazgo 4 — Un canal por momento: Google,

resefas y algoritmo de app no son intercambiables

La cena del fin de semana se gana con resefas y fotografia, porque la decisién se toma comparando dos fichas
en el teléfono. El delivery nocturno se juega dentro del algoritmo de Rappi o Uber Eats, que pondera tiempo de
preparacion, tasa de cancelacion y conversion de la foto: ahi el contenido no es un post, es la ficha del produc-
to. Toast (2025 Al in Restaurants Survey) reporta que un 42% de los operadores considera extremadamente
probable adoptar IA para benchmarking competitivo y un 22% ya la usa, y ese benchmarking, bien hecho, se
hace canal por canal. Ocurriria esto, paso por paso: la herramienta detecta que el fin de semana es su franja
fuerte en facturacion, produce ocho piezas de cena, usted llena el viernes, la cocina se satura, el tiempo de pre-
paracion sube, las resefias de esa noche bajan a cuatro estrellas y el mismo algoritmo de la app lo castiga el
martes siguiente, cuando si tenia capacidad ociosa.

Hallazgo 5 — ; Qué pasaria si automatiza el calendario sin el desglose de margenes?

Automatizé el problema, con constancia. La seial de que este escenario no es tedrico la da Intouch In-
sight (Al in the Drive-Thru 2025):

cerca del 21% de los pedidos asistidos por IA todavia requiere que intervenga un empleado, y eso en un flujo
mucho mas acotado que un calendario editorial. La IA es excelente ejecutando un criterio y pésima inventando-
lo. El criterio —qué franja llenar, cual proteger, cual sacrificar— lo pone el duefio con el margen en la mano. El
dinero ya esta aprobado y el orden es lo que falta. Chain Store Age (Tech Investment Survey 2026) reporta que
el 73% de los operadores invierte en IA o planea empezar en 2026, con foco en crecimiento de clientes (53%) y
operaciones (40%); el Restaurant Business Technology Report 2025 afiade que el 58% aumentara su presu-
puesto de Tl, aunque para un 33% el alza es menor al 5%. Con incrementos de esa talla no hay margen para
ensayo y error.

Hallazgo 6 — El presupuesto va a tecnologia,

pero el retorno se juega en el orden de ejecucion

El orden que aplico en Masterestaurant tiene tres tiempos: primero se ordena el archivo de ventas por franja y
margen; después se arregla la ficha del canal que gobierna la franja mas rentable, sea Google Business Profile
o la ficha de la app; y solo entonces se genera contenido, que ademas ya tiene contra qué medirse. Hay una
tension que conviene resolver antes de firmar otra suscripcion: el sector adopta tecnologia y a la vez se siente
mas atras. La National Restaurant Association (SOI 2026, via Restaurant Dive) mide un 28% de operadores
que se declara rezagado en tecnologia, y sin embargo el informe 2025 de la misma organizacion registra que el
69% de quienes adoptaron tecnologia reporté mejoras en eficiencia y productividad. El puente entre ambas ci-
fras es el criterio de aplicacion: gana el que conecta la herramienta a una decisién concreta y pierde el que la
conecta a un volumen de publicaciones.
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Hallazgo 7 — La paradoja: mientras mas generan, mas rezagados se sienten

Latinoamérica juega con un tablero mas chico —Dataintelo estima ~6,4% de los ingresos globales de IA en res-
taurantes para 2025, creciendo al 23,1% anual hasta 2034—, lo que significa menos competencia local por ese
criterio y una ventana que se cierra sola. Abra el POS, exporte doce semanas por bloques de dos horas, ordene
los bloques por margen de contribucidn y marque el segundo mejor: ese es el que va a trabajar, porque el pri-
mero ya se defiende solo y el ultimo probablemente no deberia existir. Sobre ese bloque escriba un solo men-
saje, en el canal que lo gobierna, durante cuatro semanas seguidas, y mida transacciones de esa franja contra
el mismo periodo del afio anterior. Diego F. Parra y Masterestaurant hacen esa lectura por segmento antes de
tocar el calendario, porque el contenido es la ultima pieza del proceso y no la primera.

Hallazgo 8 — Qué hacer el lunes con el reporte de franjas en la mano

Recuerde el dato que enmarca todo: el 81% de los operadores dice que aumentara su uso de IA (National Res-
taurant Association, State of the Restaurant Industry 2026), y el 19% que hoy la aplica a marketing decide quién
capitaliza ese aumento. PRIMERA. El insumo. Un calendario editorial generado sin el desglose de ticket prome-
dio y transacciones por franja horaria es literatura: bonita, constante, irrelevante. El insumo minimo son doce
semanas de ventas partidas en bloques de dos horas, con margen de contribucion por bloque. Sin ese archivo,
la IA solo puede inventar un momento de consumo plausible, y lo plausible no llena mesas. SEGUNDA. El canal
por momento. El desayuno y el almuerzo se ganan en Google Business Profile y en busqueda local con
intencion inmediata; la cena del fin de semana se gana con resefas y fotografia; el delivery nocturno se gana
dentro del algoritmo de la app, que pondera tiempo de preparacion, tasa de cancelacion y conversion de la foto
del plato.

Hallazgo 9 — Las cuatro diferencias que separan el volumen del margen

Publicar lo mismo en los tres es pagar tres veces por un solo resultado. TERCERA. La unidad de medida. Casi
todo el mundo mide alcance e impresiones porque las plataformas los regalan. La unidad que importa es el
margen de contribucion incremental de la franja intervenida contra la misma franja del afo anterior, ajustada por
precio. Si el martes de 14:00 a 16:00 sube 40 cubiertos y el margen no se mueve, movidé promociones, no ne-
gocio. CUARTA. El punto de equilibrio de la jugada. Una campafia por momento de consumo tiene su propio
break-even: cuanto cuesta producirla, cuanto cuesta pautarla geolocalizada, cuantos cubiertos incrementales
necesita para cubrirlo con el margen de contribucién real de esa franja. Con food cost por plato en 32% como
MAXIMO no recomendado —el rango sano del método esta por debajo—, un descuento del 20% en la franja
floja puede dejar la campafa en pérdida aunque el salon se llene.

PUNTO POR PUNTO
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Cara a cara: como lo hace el 74% frente a como lo hace el 26% que ya usa IA

PUNTO DE PARTIDA DEL TRABAJO

A - MITO INSTALADO Se abre la B - MASTERESTAURANT Se parten doce
herramienta de 1Ay se le pide un semanas de ventas en bloques de dos
calendario editorial del mes horas con margen de contribucion por

bloque

Veredicto: Gana B, sin discusion. El 53% de quienes invierten en IA la enfoca en crecimiento de
clientes (Chain Store Age, 2026), pero crecer sin saber qué franja crece es gastar en volumen.

UNIDAD DE SEGMENTACION DEL CONTENIDO

A - MITO INSTALADO Por red social: uno B - MASTERESTAURANT Por momento de
para Instagram, uno para TikTok, uno para consumo: desayuno, almuerzo ejecutivo,
el correo after office, cena de fin de semana,

delivery nocturno

Veredicto: Gana B. La red social es el envase; el momento es la decisién de compra. Un mismo
brief de franja se adapta a cinco canales en minutos con IA, al revés no.

CANAL DONDE SE JUEGA EL MOMENTO NOCTURNO

A - MITO INSTALADO Feed organico y B - MASTERESTAURANT Ficha dentro de

stories en redes sociales la app de delivery: foto, tiempo de
preparacion, tasa de cancelacion

Veredicto: Gana B con los datos en la mano: mas del 60% de los pedidos ya es movil

(Restroworks) y el pago en linea concentré mas del 67% del ingreso de delivery (Grand View
Research 2024).

www.masterestaurant.com - Estudio Original - Analisis Masterestaurant de contenido por momentos de consumo con IA 2026: el 19% que ya lo hace y el mito que frena al ... Péag. 6 de 14



METRICA DE EXITO DE LA CAMPANA

A - MITO INSTALADO Alcance, B - MASTERESTAURANT Margen de

impresiones y crecimiento de seguidores contribucién incremental de la franja

intervenida, ajustado por precio

Veredicto: Gana B. El 69% de los operadores que adoptd tecnologia reporté mejoras en

eficiencia (National Restaurant Association, 2025), y esas mejoras solo se ven cuando la métrica
esta en la caja.

NIVEL DE AUTONOMIA QUE SE LE CONCEDE A LA IA

A - MITO INSTALADO Producciény B - MASTERESTAURANT Produccion
publicacion automatica sin revision asistida con aprobacion por franja y alerta
humana cuando el margen cae

Veredicto: Gana B, y el dato lo respalda: hasta en el drive-thru, el 21% de los pedidos asistidos
por |A sigue necesitando intervencion humana (Intouch Insight, 2025).

MOMENTO PARA EMPEZAR FRENTE AL SECTOR

A - MITO INSTALADO Esperar a que la B - MASTERESTAURANT Entrar ahora, en
tecnologia madure y los competidores la brecha entre el 26% que ya usa IAy el
prueben primero 81% que dice que la usara

Veredicto: Gana B. Esos 55 puntos de diferencia (National Restaurant Association, SOI 2026)
son la ventana de ventaja, y el 28% que se declara rezagado la cierra en cuanto ejecute.

COMPARACION LADO A LADO
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Lo que el mito promete wmiTO

X Que la |A deduce sus momentos de consumo sin que usted le entregue el desglose de ventas por
franja horaria

X Que publicar méas piezas por semana mueve el trafico del martes al mediodia, cuando el problema del
martes es de oferta y no de alcance

X Que un calendario editorial generado en bloque sustituye la lectura del ranking de las apps de delivery
alas 21:00

X Que el contenido de fin de semana y el de almuerzo ejecutivo pueden compartir la misma foto y el
mismo texto con otro emaoji

X Que la resefa de cinco estrellas llega sola cuando el contenido es bonito

X Que se configura una vez y produce sin supervision, pese a que el 21% de los pedidos asistidos por
IA en drive-thru aun necesita a una persona (Intouch Insight, 2025)

Lo que los datos sostienen MASTERESTAURANT

v" Que la IA multiplica la produccién una vez definido el momento a llenar: el 53% de quienes invierten la
enfoca en crecimiento de clientes (Chain Store Age, 2026)

v" Que la ventaja esta en la brecha, no en la carrera: 81% declara que aumentara su uso frente a 26%
que ya la usa (National Restaurant Association, SOl 2026)

v" Que el momento nocturno se gana dentro de la app, donde mas del 60% de los pedidos ya es movil
(Restroworks) y el pago en linea concentré mas del 67% de los ingresos del delivery (Grand View
Research 2024)

v" Que el gasto necesario es modesto: para el 33% de quienes suben el presupuesto de Tl, el alza es
menor a 5% (Restaurant Business Technology Report 2025)

v" Que el benchmarking por franja es la aplicacion mas madura: 22% ya usa |A para comparar contra su
competencia (Toast, 2025)

v" Que la mejora es medible cuando hay proceso: 69% de los operadores que adopté tecnologia reporto
mejoras en eficiencia y productividad (National Restaurant Association, 2025)

COMPARACION LADO A LADO
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Comparacién lado a lado

MITO
INSTALADO

Adopcion real de IA en X «Ya casi todos

marketing (full-service) lo hacen; voy tarde»

Intencion declarada vs uso X «El sector ya

instalado migro»

Presupuesto disponible para X «Hay que

la jugada invertir fuerte o no
sirve»

Doénde ponen la IA los que si X «Todos la usan

invierten para redes sociales»

Canal donde se decide el X «Se decide en

momento nocturno Instagram»

Autonomia real de la IA sin X «Se configura 'y

supervision trabaja sola»
Benchmarking competitivo X «Nadie mira al
con IA vecino con datos»

Rezago percibido por el propio X «Estoy solo en

operador mi atraso»

LAS CIFRAS QUE IMPORTAN

DATO DEL SECTOR 2026

v 19% de los full-service usa IA para marketing
(National Restaurant Association, SOI 2026); 26% la usa
en cualquier area

v 81% planea aumentar su uso de IA frente a 26% que
ya la usa (National Restaurant Association, SOI 2026):
brecha de 55 puntos

v 58% subira presupuesto de Tl en 2025 y para el 33%
el alza es menor a 5% (Restaurant Business Technology
Report 2025)

v 73% invierte o empezara en 2026, con foco en
crecimiento de clientes (53%) y operaciones (40%) (Chain
Store Age, Tech Investment Survey 2026)

v Mas del 60% de los pedidos se hace via apps
moviles (Restroworks) y el pago en linea concentré mas
del 67% de los ingresos del delivery en 2024 (Grand View
Research 2024)

v ~21% de los pedidos asistidos por IA en drive-thru
aun requiere intervencion humana (Intouch Insight, Al in
the Drive-Thru 2025)

v 42% se declara extremadamente probable a adoptar
IA para benchmarking competitivo y 22% ya la usa (Toast,
Al in Restaurants Survey 2025)

v 28% de los operadores se siente rezagado en
tecnologia en 2026 (National Restaurant Association SOI
2026, via Restaurant Dive)

El scorecard 2026: seis cifras publicas que definen el terreno

19 %

de los operadores full-service
usa |IA para marketing (SOl 2026)
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81 %

de los operadores planea
aumentar su uso de IA en 2026

13%

invierte en IA o empezara en 2026; 53%
enfocado en crecimiento de clientes

60 %

de los pedidos de restaurantes
ya se realiza via apps moviles

67 %

de los ingresos del delivery se pago en linea en 2024

21 %

de los pedidos asistidos por IA en drive-
thru aun requiere apoyo humano

VISUALIZACION

Las cifras, visualizadas
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de los operadores full-service usa IA para marketing (SOl 2026)

de los operadores planea aumentar su uso de IA en 2026

invierte en IA o empezara en 2026; 53% enfocado en crecimiento de clientes

de los pedidos de restaurantes ya se realiza via apps moviles

de los ingresos del delivery se pago en linea en 2024

de los pedidos asistidos por IA en drive-thru aun requiere apoyo humano

Fuentes: National Restaurant Association 2026 - Chain Store Age 2026 - Restroworks 2025 - Grand View Research
2024 - Intouch Insight 2025

Gréafico creado por masterestaurant.com

CASO REAL

“Llevabamos catorce meses publicando todos los dias y el martes seguia muerto. Cuando partimos las
ventas en bloques de dos horas descubrimos que el hueco real era de 14:30 a 17:00, no el martes entero,
y que ese hueco valia 38% de nuestro margen de contribucioén perdido. Montamos con IA un calendario
solo para esa franja —merienda de oficina, retiro en 8 minutos, ficha de Google actualizada con horario y
fotos de esa hora— y en once semanas la franja paso6 de 9 a 31 tickets promedio diarios con ticket de 6,40
USD. No publicamos mas: publicamos para una hora concreta.”

— Operador de un fast casual de tres locales, zona de oficinas, América Latina

COMO APLICARLO EN TU RESTAURANTE
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Cémo montar la estrategia por momentos de
consumo con lA, en el orden que si funciona

@ 1. Parta las ventas antes de abrir una sola herramienta
Exporte doce semanas de transacciones y parta las en bloques de dos horas, por dia de la
semana, con tres columnas: cubiertos, ticket promedio y margen de contribucion. No necesita
un dashboard caro, necesita el archivo. Ahi aparecen sus momentos de consumo reales, que
casi nunca coinciden con los que usted cree tener. Marque los dos bloques con peor margen
por hora operada y los dos con mejor margen: los primeros son el objetivo de la campafia, los
segundos son el patrén que va a replicar. Este paso NO lo hace la IA por usted, y saltarselo es

la razon numero uno por la que los calendarios generados no mueven caja.

@ 2. Escriba el brief por franja, no por red social
Cada momento de consumo tiene su propio brief: quién compra a esa hora, cuanto tiempo
tiene, qué decide la compra (precio cerrado, velocidad, ambiente, antojo), qué plato lidera por
margen de contribucién en esa franja segun su ingenieria de menu y qué objecién hay que
derribar. Con ese brief, un asistente de marketing con IA produce en una tarde el equivalente a
un mes de piezas por franja, en los formatos de cada canal. Sin ese brief produce lo mismo que
produciria para cualquier restaurante del mundo. La diferencia entre las dos salidas no esta en
el modelo: esta en las cuatro lineas del brief.

@ 3. Cambie la ficha local por horario, no solo el feed
El desayuno y el almuerzo se deciden en busqueda local con intencion inmediata, y ahi manda
su Google Business Profile: publicaciones con la oferta de la franja, fotos tomadas a esa hora
real —la luz de las 8:00 no es la de las 21:00 y el usuario lo nota—, horarios correctos,
atributos, y respuesta a todas las resefias en menos de 48 horas. Para el momento nocturno, el
escenario es la app de delivery: nombre de plato, foto principal, tiempo de preparacion
prometido y tasa de cancelacién son las variables que el algoritmo pondera. Ajuste esas cuatro
antes de pagar un peso de pauta geolocalizada.

@ 4. Pautee geolocalizado por radio y por hora, con tope de break-even
Calcule primero cuantos cubiertos incrementales necesita la franja para cubrir produccion mas
pauta con el margen real de esa hora; ese numero es su techo de inversion, y si la campafia no
lo alcanza en tres semanas se apaga sin discusion. Segmente por radio corto —800 metros a 2
kilbmetros segun densidad y territory risk de la zona— y programe la entrega en la ventana de
decisidn, que para el almuerzo ejecutivo son los 90 minutos previos, no el dia anterior. Un peso
puesto a las 11:40 vale mas que cinco puestos el domingo.
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@ 5. Mida margen incremental y deje que la IA vigile, no que decida
Monte un dashboard gerencial con IA que compare cada franja intervenida contra la misma
franja del ano anterior ajustada por precio, y que dispare una alerta cuando el margen de
contribucién de la franja caiga dos semanas seguidas. La interpretacion automatica de
indicadores sirve para que usted mire quince minutos en lugar de tres horas; la decision de
subir un precio, cambiar un plato o apagar una franja sigue siendo suya. Recuerde el dato de
Intouch Insight (2025): incluso en el drive-thru, el 21% de los pedidos asistidos por IA todavia
necesita a una persona.

PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas que llegan cada semana sobre esto

¢La lA puede identificar sola mis momentos de consumo?

No sin sus datos. Un modelo generativo produce hipoétesis razonables sobre franjas horarias tipicas del sector,
pero sus momentos reales salen del desglose de transacciones, ticket promedio y margen por bloque de dos
horas de su propio local. Entréguele ese archivo y la IA si ordena, prioriza y produce el calendario en horas.

¢ Cuanto deberia invertir un local de una sola unidad para empezar?

Menos de lo que teme. Segun el Restaurant Business Technology Report 2025, el 58% de los operadores subio
su presupuesto de Tl y para el 33% el alza fue menor al 5%. Con una suscripcion de |A generativa y pauta
geolocalizada acotada a una sola franja floja alcanza para probar la hipétesis en tres semanas.

¢Publicar mas contenido llena la franja vacia?

No por si solo. Si la franja esta vacia por oferta equivocada —el plato de la hora no existe o el precio no cierra
— el contenido solo lleva mas gente a rechazarlo. Primero se arregla la oferta de esa hora con ingenieria de
menu, después se comunica. El orden inverso quema presupuesto y reputacion al mismo tiempo.

¢Y si mi negocio es 70% delivery? ¢ Sirve igual?

Sirve, pero el escenario cambia de red social a app. Con mas del 60% de los pedidos hechos por apps moviles
(Restroworks) y mas del 67% de los ingresos de delivery pagados en linea (Grand View Research 2024), la
palanca es la ficha dentro de la app: foto principal, nombre del plato, tiempo de preparacion y tasa de
cancelacion por franja.

¢ Debo pasar la carta a QR para poder cambiar la oferta por franja?

Mantenga las dos. La carta FISICA controla el ritmo del servicio, la narrativa del menu y la venta sugerida en
salon, que es donde se construye el ticket promedio; el QR complementa con delivery, accesibilidad, cambios
de precio y analitica por franja. Eliminar la fisica para ahorrar impresion suele costar mas en ticket de lo que
ahorra en papel.
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DATOS Y FUENTES

Datos del sector 2026 (fuentes oficiales)

Benchmarks verificables de fuentes oficiales y no comerciales (gobierno, asociaciones de industria y market-

data), nunca competencia.

Dato

Alcance de la plataforma Toast (fin de
2025)

Volumen de pagos procesado por Toast
(FY2025)

Mercado de |IA de voz en foodtech

Interés del consumidor en pedir comida por
asistentes de voz

Principal preocupacion de las empresas
con la IA

Miembros de programas de lealtad:

frecuencia de visita

Benchmark 2026

164.000 ubicaciones (vs 134.000 en 2024)

195.100 millones USD (+23%)

>2.500 millones USD para 2027, creciendo
~32% anual

64% de los adultos interesados (82% cita

rapidez)

48% gestion de riesgo/casos de uso; 45%
falta de talento técnico

Visitan 20% mas seguido que los no

miembros

Propiedad Intelectual de Masterestaurant® — Exclusivo para Lideres de Sector -

Autor: Diego F. Parra -

Editor: MASTERESTAURANT®

Fuente

Toast 2025

Toast 2025
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Hostie Al 2025

Deloitte 2025

Businessdasher
2025
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Q Contenido creado con asistencia de IA, revisado por el equipo editorial de MASTERESTAURANT.
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